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Introducción

Notas del ponente
Notas de la presentación
Objectiu: determinar si els NFTs poden satisfer les necessitats de e-ticketingEn cas afirmatiu -> obrir una línea de recerca …
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INTRODUCCIÓN

Ticket:
la representación del derecho
de su propietario a usar un 
determinado servicio.
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INTRODUCCIÓN

NFT (Non Fungible Token):

• Representan la existencia y la 
propiedad de diferentes activos
(vídeos, imágenes, obras de arte, 
tickets, …).

• Se basan en un contrato 
inteligente en una red blockchain.
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INTRODUCCIÓN

Notas del ponente
Notas de la presentación
Binance colaboró con la Società Sportiva Lazio para lanzar entradas NFT para todos los partidos en casa del club deportivo en el Stadio Olimpico.Tras el caos provocado por la falsificación de entradas en la UEFA Champions League 2022, el exchange de criptomonedas Binance ha lanzado el piloto de su solución de venta de entradas con tokens no fungibles (NFT) con el club de fútbol Società Sportiva Lazio para la temporada 2022 a 2023.En el anuncio enviado a Cointelegraph, Binance destacó que las entradas NFT resolverán el problema de las entradas falsas y eliminarán la reventa, evitando el desorden en los eventos deportivos. Además del acceso a los eventos, las entradas NFT también servirán para otros fines, como descuentos en tiendas y partidos, regalos de tokens y otras experiencias con la S. S. Lazio.La venta de entradas en formato NFT podría ponerse de moda en Francia tras el desastre de la final de la Champions LeagueCon la colaboración, las entradas NFT estarán disponibles para todos los partidos en casa del S. S. Lazio. Marco Canigiani, ejecutivo de la S. S. Lazio, dijo que los actuales poseedores de entradas podrán reclamar sus entradas NFT de forma gratuita y utilizarlas para entrar en el Stadio Olimpico y aprovechar los beneficios que conllevan las entradas digitales.Zoe Wei, ejecutiva de Binance, dijo que el lanzamiento de la venta de entradas NFT muestra una forma diferente de utilizar los NFT y destaca un caso de uso significativo para la tecnología Web3. Wei también dijo que las entradas basadas en blockchain tienen el potencial de expandirse eventualmente de los deportes a la industria del entretenimiento en general.¿Los NFT pueden ser útiles para remediar los dilemas de la venta de entradas?En mayo, la UEFA culpó a miles de entradas falsas del caos que se produjo en la final de la Liga de Campeones en París. El suceso puso de manifiesto un problema de los sistemas tradicionales de venta de entradas, lo que motivó los comentarios de los expertos de Web3 sobre cómo la venta de entradas basada en blockchain puede ofrecer una solución.En una reciente entrevista con Cointelegraph, Josh Katz, CEO del mercado de NFT YellowHeart, argumentó que la venta de entradas es el caso de uso más convincente para los NFT. El ejecutivo destacó que, al tener una prueba de autenticidad para cada entrada, los organizadores de eventos tendrán un mecanismo de defensa contra las entradas falsificadas.
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INTRODUCCIÓN

OBJETIVO:

• Analizar si el uso de NFTs puede satisfacer los 
requisitios de los sistemas de e-ticketing …

• ... evaluando sus retos y oportunidades.

Notas del ponente
Notas de la presentación
Binance colaboró con la Società Sportiva Lazio para lanzar entradas NFT para todos los partidos en casa del club deportivo en el Stadio Olimpico.Tras el caos provocado por la falsificación de entradas en la UEFA Champions League 2022, el exchange de criptomonedas Binance ha lanzado el piloto de su solución de venta de entradas con tokens no fungibles (NFT) con el club de fútbol Società Sportiva Lazio para la temporada 2022 a 2023.En el anuncio enviado a Cointelegraph, Binance destacó que las entradas NFT resolverán el problema de las entradas falsas y eliminarán la reventa, evitando el desorden en los eventos deportivos. Además del acceso a los eventos, las entradas NFT también servirán para otros fines, como descuentos en tiendas y partidos, regalos de tokens y otras experiencias con la S. S. Lazio.La venta de entradas en formato NFT podría ponerse de moda en Francia tras el desastre de la final de la Champions LeagueCon la colaboración, las entradas NFT estarán disponibles para todos los partidos en casa del S. S. Lazio. Marco Canigiani, ejecutivo de la S. S. Lazio, dijo que los actuales poseedores de entradas podrán reclamar sus entradas NFT de forma gratuita y utilizarlas para entrar en el Stadio Olimpico y aprovechar los beneficios que conllevan las entradas digitales.Zoe Wei, ejecutiva de Binance, dijo que el lanzamiento de la venta de entradas NFT muestra una forma diferente de utilizar los NFT y destaca un caso de uso significativo para la tecnología Web3. Wei también dijo que las entradas basadas en blockchain tienen el potencial de expandirse eventualmente de los deportes a la industria del entretenimiento en general.¿Los NFT pueden ser útiles para remediar los dilemas de la venta de entradas?En mayo, la UEFA culpó a miles de entradas falsas del caos que se produjo en la final de la Liga de Campeones en París. El suceso puso de manifiesto un problema de los sistemas tradicionales de venta de entradas, lo que motivó los comentarios de los expertos de Web3 sobre cómo la venta de entradas basada en blockchain puede ofrecer una solución.En una reciente entrevista con Cointelegraph, Josh Katz, CEO del mercado de NFT YellowHeart, argumentó que la venta de entradas es el caso de uso más convincente para los NFT. El ejecutivo destacó que, al tener una prueba de autenticidad para cada entrada, los organizadores de eventos tendrán un mecanismo de defensa contra las entradas falsificadas.
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Tokens no 
fungibles
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TOKENS FUNGIBLES VS. NO FUNGIBLES
ESTÁNDARES ERC - BLOCKCHAIN ETHEREUM

ERC-20: estándar para tokens fungibles.

Intercambiables entre sí, ya que todos son iguales.

ERC-721: estándar para tokens no fungibles.

Cada token es un activo único distinguible y tiene un 
propietario.

Cada NFT tiene 
un tokenID que es 
globalmente único.

Notas del ponente
Notas de la presentación
https://finance.yahoo.com/news/qu-es-un-token-cripto-212134468.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAABJUvC_SglV5ee44k3WLAd380Y9U4suL36Em7YFB5Ehkm3T29M3Fm5nOJyogBytz3rasPv_AkEaH4ATZB1PzLmFu23fN6dyUOYkRc3CMkqUVhOsJFg_ynitcIo5kqcyr0E0RqrJZwHYqh4Tv4jTn3b-TcwUeIwXGn67gL3didU5U¿Qué son los tokens semifungibles?Los SFTs representan un grupo relativamente nuevo de tokens que pueden ser tanto fungibles como no fungibles durante su ciclo de vida. Inicialmente, los SFTs actúan como los tokens fungibles normales en el sentido de que pueden negociarse de igual a igual con otros SFTs idénticos.Por ejemplo, un token que representa un vale válido de $10 de Amazon tendría el mismo valor que un vale idéntico con la misma fecha de caducidad y, por tanto, sería intercambiable.El factor distintivo que hace que estos tipos especiales de tokens sean semi-fungibles es que, una vez canjeados, los tokens fungibles pierden su valor nominal. Esa pérdida de valor intercambiable hace que los tokens caducados no sean fungibles.Otra forma de entenderlo es imaginando que se posee una ficha que representa una entrada para el último concierto de los Beatles. La entrada tendría un valor nominal y podría cambiarse por otra idéntica, siempre que se tratara del mismo grupo musical, en la misma fecha y en la misma zona de asientos. Una vez finalizado el concierto, la ficha que representa la entrada se convertiría en un objeto de colección y tendría un valor totalmente nuevo. También significaría que la ficha ya no podría cambiarse por una entrada de concierto válida del mismo valor nominal inicial para ver a una banda diferente.Ese proceso de transformación de un token fungible a uno no fungible al canjearlo es el que da nombre a los semi fungibles.Cómo crearlosHoy en día es posible acuñar SFTs utilizando el estándar ERC-1155 de Ethereum. Se trata de uno de los varios estándares de tokens de Ethereum; es decir, planos para crear tokens en la blockchain de Ethereum que son compatibles con todos los demás proyectos basados en el ERC.El estándar ERC-1155 fue desarrollado por los desarrolladores de juegos de blockchain Enjin, Horizon Games y The Sandbox en 2017, y es esencialmente una combinación de los estándares ERC-20 (token fungible) y ERC-721 (token no fungible). Esto permite crear y gestionar tanto tokens fungibles como no fungibles mediante un único contrato inteligente, un programa informático que se autoejecuta cuando se dan determinadas condiciones.Los SFTs son especialmente útiles en el sector de los juegos, donde hay elementos fungibles como la moneda de un juego —lingotes de oro o V-Bucks, por ejemplo— así como artículos no fungibles, como coleccionables y armas. Esto significa que las empresas de juegos pueden crear ambos tipos de tokens y asegurarse de que sean interoperables para que los jugadores puedan intercambiar fácilmente cosas como armas por lingotes de oro, y viceversa



www.uib.cat

TOKENS NO FUNGIBLES
USOS ...

Artículos multimedia

Acciones

Puntos en sistemas de fidelización

Incentivos

Certificación de propiedad de activos

Premios

Títulos

…

Notas del ponente
Notas de la presentación
https://www.analyticssteps.com/blogs/why-should-we-invest-semi-fungible-crypto-tokenThe major use of semi-fungible crypto tokens is in the gaming industry. They make trading of things like weapons and gold-bars easier. Also, coupons, vouchers, and gift cards are some other daily-life examples of semi-fungible items
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e-ticketing

Notas del ponente
Notas de la presentación
Comentar que hi ha una línea de treball previ UIB-Rovira i Virgili on es va fer feina amb e-tickets sense blockchain
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E-Ticket: contrato entre un usuario
y un proveedor de servicios ...

… términos y condiciones.

E-TICKETING
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E-TICKETING
INFORMACIÓN INCLUIDA EN EL TICKET

Número de serie

Emisor

Prestador de servicios

Usuario

Servicio

Términos y condiciones

Tipo de e-ticket – Transferibilidad + Reusabilidad

Atributos (p.e. número de asiento, destino del transporte, …)

Tiempo de validez

Fecha de emisión

Campo que pruebe la identidad del emisor (firma digital)
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Integridad

Autenticidad del emisor del ticket

No repudio de origen

No repudio de recepción

Infalsificabilidad

...

E-TICKETING
REQUISITOS DE SEGURIDAD

Notas del ponente
Notas de la presentación
Integridad – capacidad de verificar si ha sido modificadoAutenticidad del emisor del ticket – para poder verificar si el emisor es un emisor autorizadoNo repudio de origen – p.e.: el emisor no debe poder negar haberlo emitidoNo repudio de recepción – p.e.: el comprador de un ticket que lo haya recibido no puede negar haberlo recibidoInfalsificabilidad – sólo los usuarios autorizados deben poder emitir e-tickets
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…

Equidad

No sobreutilización

Reusabilidad

Exculpabilidad

Transferibilidad

E-TICKETING
REQUISITOS DE SEGURIDAD

Notas del ponente
Notas de la presentación
Equidad - o bien todas las partes reciben los artículos esperados, o bien ninguna de ellas lo obtiene – p.e.: en la emisión o la utilizaciónNo sobreutilización - reutilizables tantas veces como se haya acordado en el momento de su emisiónExculpabilidad – p.e.: el proveedor no debe poder acusar a un usuario honesto de sobregasto / el usuario debe poder demostrar que ha validado el ticket antes de usarloReusabilidad – p.e. los tickets se podrán usar el número de veces acordado o bien durante el período de tiempo de validezTransferibilidad – p.e. entradas de espectáculos, tickets de bus, … (no en los tickets identificados, como billetes de avión)
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• la identidad del propietario debe ser verificable
e-tickets 

identificados

• el propietario debe permanecer anónimoe-tickets anónimos

• la identidad del usuario está incrustada (de alguna 
manera) en los e-tickets

•solo un reducido subconjunto de actores puede revelarla

Anonimato 
totalmente revocable

• la identidad de un usuario fraudulento de un e-ticket, a 
priori anónimo, puede ser revelada

Anonimato 
revocable selectivo

E-TICKETING
REQUISITOS DE PRIVACIDAD
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Tiempo de 
validez

Verificación 
offline Portabilidad

Tamaño 
reducido

Flexibilidad de 
uso en múltiples 

entornos
Facilidad de uso

Eficiencia Flexibilidad de 
pago ...

E-TICKETING
REQUISITOS FUNCIONALES

Notas del ponente
Notas de la presentación
- Tiempo de validez. Fecha de caducidad. - Verificación offline. Puede verificarse sin ninguna conexión externa.- Portabilidad. Tienen que poder almacenar en dispositivos móviles para su portabilidad. En su defecto deben poder ser accesibles en todo momento y lugar.- Tamaño reducido. Deben ser tan cortos como sea posible.- Flexibilidad. Pueden utilizarse en múltiples entornos. P.e.: e-ticket general adaptable para cualquier aplicación. P.e.: e-ticket general que pueda usarse para el cine, peaje, …- Facilidad de uso. Aprender como utilizarlos tiene que ser fácil.- Eficiencia. El procesamiento debe consumir la menor cantidad de recursos posibles.- Flexibilidad de pago. Se tienen que poder utilizar los sistemas habituales de pago para pagar los e-tickets.- e-tickets universales. Los clientes deben poder gastar sus e-tickets en cualquier proveedor de servicio adecuado.- Disponibilidad. Deben poder usarse cuando sea necesario.
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Análisis de la 
aplicabilidad
de los NFTs en
sistemas de     
e-ticketing
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Se puede almacenar en los metadatos asociados al NFT.

Se puede incluir en los metadatos un puntero a la ubicación 
de los datos off-chain.

ANÁLISIS DE LA APLICABILIDAD DE LOS NFTS EN
SISTEMAS DE E-TICKETING

Información incluida en el ticket NFT
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ANÁLISIS DE LA APLICABILIDAD DE LOS NFTS EN
SISTEMAS DE E-TICKETING

Integridad
• los sistemas de gestión de NFTs son en esencia aplicaciones 

descentralizadas → inmutabilidad.

Autenticidad
• garantizada por la estandarización (cada token es identificable).

No repudio de origen ni de recepción
• las transferencias se registran en la blockchain.

Infalsificabilidad
• viene dada por la transparencia de blockchain.

Cumplimiento de las propiedades de seguridad
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No sobreutilización
• cuando un usuario transfiere un NFT deja de ser su propietario.

Exculpabilidad
• cuando un usuario utiliza un NFT, puede mantener la propiedad del NFT, que 

ahora estará marcado como usado.

Reusabilidad
• la sobreescritura de las funciones del token ERC-721 permitiría contadores de 

control de la reusabilidad del token.

Transferibilidad
• solo el propietario de un NFT puede transferirlo (ERC-721 define la propiedad).
• Puede interesar contar con NFTs no transferibles - Soulbound tokens (SBTs).

ANÁLISIS DE LA APLICABILIDAD DE LOS NFTS EN
SISTEMAS DE E-TICKETING

Cumplimiento de las propiedades de seguridad

Notas del ponente
Notas de la presentación
Las siglas SBT refieren a Soulbound tokens, que en español podríamos traducir como “tokens ligados al alma”. Los SBT pueden ser tanto fungibles, como no fungibles. Los Soulbound tokens fungibles, sin embargo, también se conocen por NTST, o lo que es lo mismo: Non Transferable Social Tokens.Los Soulbound tokens, como hemos indicado, son aquellos tokens o NFT no transferibles por el receptor. Eso quiere decir, que el propietario o holder de ese token no puede vender o enviar ese activo a ninguna otra billetera, ya que está atada (por smart contract) a la billetera receptora.Un NFT “soulbound” podría ser un certificado médico o título universitario; un contrato de alquiler o incluso tu historial laboral. Los SBT son representaciones de compromisos, credenciales o afiliaciones. que aseguran la procedencia y reputación a su holder.
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Identificación del usuario del servicio
• en el caso de tickets identificados la identidad del usuario debe incluirse en el 

NFT.

Anonimato
• aunque la identidad del usuario puede no formar parte del NFT, este está 

vinculado a la dirección de su propietario → el anonimato NO puede ser fuerte.

Anonimato revocable general
• debería contar con un mecanismo para obtener las identidades de todos los 

propietarios.

Anonimato revocable selectivo
• debería permitir la revocación únicamente de los usuarios fraudulentos.

ANÁLISIS DE LA APLICABILIDAD DE LOS NFTS EN
SISTEMAS DE E-TICKETING

Cumplimiento de las propiedades de privacidad
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ANÁLISIS DE LA APLICABILIDAD DE LOS NFTS EN
SISTEMAS DE E-TICKETING

Cumplimiento de las propiedades de privacidad

Identificación del usuario del servicio
• en el caso de tickets identificados la identidad del usuario debe incluirse en el 

NFT.

Anonimato
• aunque la identidad del usuario puede no formar parte del NFT, este está 

vinculado a la dirección de su propietario → el anonimato no puede ser fuerte.

Anonimato revocable general
• debería contar con un mecanismo para obtener las identidades de todos los 

propietarios.

Anonimato revocable selectivo
• debería permitir la revocación únicamente de los usuarios fraudulentos.
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Tiempo de validez
• Puede aparecer entre los datos del NFT.

Verificación on-line/off-line
• Debería realizarse on-line → tiempos de espera.

Portabilidad
• No requieren ser transportados en un dispositivo.

Tamaño reducido
• De los tokens y de los contratos - asociado a los costes.

Flexibilidad
• Es una de las potencialidades de los NFTs.

Facilidad de uso
• Las herramientas de gestión no son todavía de uso extendido.

ANÁLISIS DE LA APLICABILIDAD DE LOS NFTS EN
SISTEMAS DE E-TICKETING

Cumplimiento de las propiedades funcionales

Notas del ponente
Notas de la presentación
Portabilidad – el NFT está disponible en la blockchain – está asociado a la wallet del usuario propietario
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Retos inherentes al 
uso de NFTs

• Ethereum - tarifa de gas: para realizar 
cualquier transacción.

Coste

• Poco probable debido a la 
descentralización.

Ataque del 51 por ciento

• Debe incluirse entre los metadatos del 
contrato inteligente subyacente.

Propiedad intelectual

• Criticidad de la seguridad de los 
contratos inteligentes.

Ciberseguridad

• Potencial influencia en el calentamiento 
global.

Impacto ambiental

ANÁLISIS DE LA
APLICABILIDAD DE LOS
NFTS EN SISTEMAS DE
E-TICKETING

Notas del ponente
Notas de la presentación
Coste. La mayoría de NFTs se acuñan en la cadena de bloques de Ethereum. Esto puede ser un gran problema para los NFTs baratos, porque el alto precio de la tarifa del gas no es asequible para ellos.Impacto ambiental: En setiembre se ha pasado de PoWork->PoStake, reduciento el impacto en un 99%.
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• Identidades.
• Información confidencial de los 

activos digitales.

Privacidad

• Falta de interfaces fáciles de usar.

Usabilidad

• Convivencia de NFTs con diferentes 
versiones de contratos inteligentes.

Mantenimiento

• Los ecosistemas NFT existentes están 
aislados entre sí.

Extensión

ANÁLISIS DE LA
APLICABILIDAD DE LOS
NFTS EN SISTEMAS DE
E-TICKETING

Retos inherentes al 
uso de NFTs
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• Tickets identificados:                                   
en un NFT se define al propietario →
éste podría ser identificado.                         
RETO: esta identificación debe ser 
correcta y segura.

• Tickets anónimos:                                     
RETO: cómo conseguir que no permitan 
identificar al usuario?

• La privacidad NO se garantiza en 
la blockchain (transparencia) → el 
anonimato es un desafío.

Privacidad

ANÁLISIS DE LA
APLICABILIDAD DE LOS
NFTS EN SISTEMAS DE
E-TICKETING

Retos específicos de los 
NFTs usados en e-ticketing

Notas del ponente
Notas de la presentación
Tickets anónimos - aunque la identidad del usuario puede no formar parte del NFT, este está vinculado a la dirección de su propietario → el anonimato no puede ser fuerte.
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• Fase inicial - problemas de adopción por 
los usuarios.

Adopción de la tecnología

• No se puede evitar que el titular venda un 
token, pero …

… quedará constancia de la transacción.

• El contrato inteligente puede restringir el 
precio de reventa, pero …

… no tiene control sobre los pagos 
en efectivo.

• Insignia: token que, una vez asignado, no 
se puede transferir.

Limitación de la transferibilidad

ANÁLISIS DE LA
APLICABILIDAD DE LOS
NFTS EN SISTEMAS DE
E-TICKETING

Retos específicos de los 
NFTs usados en e-ticketing
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Oportunidades
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OPORTUNIDADES

REGALÍAS

• UN NFT PUEDE SER
PROGRAMADO PARA
PAGAR REGALÍAS A
SU CREADOR CADA VEZ
QUE SE VENDE A UN
NUEVO PROPIETARIO.

PROPIEDAD
FRACCIONADA

• Permite a diferentes 
usuarios poseer una 
parte de un 
NFT específico.

TICKETS
COLECCIONABLES

• Después de ser 
usado, pueden 
pasar a formar parte 
de colecciones.

Notas del ponente
Notas de la presentación
REGALÍAS – por ejemplo, el precio de un ticket puede depender del momento de su compra (venta anticipada). Una transacción posterior pede ser programada para el pago de la diferencia en el precio.PROPIEDAD FRACCIONADA – por ejemplo, para boletos de lotería.TICKETS COLECCIONABLES – por ejemplo entradas a conciertos o competiciones deportivas que, después de ser usados, pueden formar parte de colecciones.



www.uib.cat

Conclusiones
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CONCLUSIONES

Los NFTs representan la singularidad, basándose en 
blockchain.

Los e-tickets mediante NFTs son un caso de uso viable.

Se han presentado los requisitos a satisfacer en un sistema 
de e-ticketing: Seguridad // Privacidad // Funcionalidad.

Se han evaluado dichos requisitos en el uso de NFTs para e-
tickets, identificando los retos a afrontar.
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